KommunikationsNerven

NECRTEL



KommunikationsNerven

Nortel CS1000 Release 6

Integration von Microsoft OCS
In Unternehmenstelefonie

Jurgen Muller
Manager Technology Consultant IP Telephony

Dornach, 19. November 2009

BUSINESS MADE SIMPLE NQRT E I.



Inhalt

* Nortel CS 1000 E Release 6 — System-Evolution
Neue Hardware, Linux-Betriebssystem, SIP-Erweiterung

* Unified Communications — Integration in Microsoft OCS

 Vereinheitlichung der Kommunikation
Mobilitat mit einer einzigen Telefonnummer

- Zusammenfassung

KommunikationsNerven



Nortel CS 1000 E Release 6 —
System-Evolution

. Meridian 1 Communication Communication Communication
it :  Server 1000 :  Server 1000 Server 1000
’ . Release 5/5.5 Release X

Vereinfachte Angebotserstellung
Richtungsentscheidung zu LINUX und COTS
50% Kapazitatserweiterung

Geografische Redundanz mit Network Failover
Erweiterte Sicherheitsmechanismen

Mobilitat

Weiterentwicklung des Communication Server 1000
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CS1000 6.0 - Uberblick

Slcherhelt
UCM Primary Security Domain

FIeX|bI|tat
SIP Line Integration + Weiterentwicklung der
Leistungsmerkmale fiir Nortel und 3 party SIP
Clients
CPPM Co-resident Call Server & Signaling Server
Signaling Server Apps Migration zu “Open” Linux
Neue COTS — IBM x3350 und Dell R300: héherer
Performance, Kapazitat und Redundanz
Unicode Name Directory
Web Services API fir optimale Anpassung an UCM
IP Call Recording fiir OCS
Multi-DN Recording und Record on Demand*
OCSWave13 Support*

* Integrated Signaling Security far Unistim IP Clients
(DTLS Ready)
Port Access Restrictions
Secure File Transfer (sFTP)
OA&M Security Audit logging
Base Linux OS Hardening
TLS und sRTP

Verfugbarkelt
MG1010*
MGxPEC*
Vacant Number Routing und MCDN Alternate
Routing fr IP: Verbessertes Call Treatment
Netzwerkweiter Support fir CLID privacy indication
handling
NRS Kapazitatserweiterung
UNIStim IP Client Erweiterung fir Unicode Name
Display
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-+ SIP Line Integration

« CPPM Call Server & Signaling Server Co-Residency
- Signaling Server Migration zu Linux

- Unicode Name Directory

* Web Services API

- |P Call Recording Erweiterung

Anpassung an Kundenumgebungen

KommunikationsNerven



- Signaling Security Erweiterung
« CS 1000 Access Restrictions

+ Secure Transport Erweiterung
* OA&M Security Audit Logging
* Linux OS Hardening

Gesicherte Integritat
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CS 1000 R6

 Centralized Deployment Model
* Serviceability Enhancements

* Linux-Based Centralized Software Deployment
- Patch Management Erweiterung
« Telephony Manager 4.0

- Element Manager Phone Provisioning
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* Unified Common Manager (UCM) Erweiterung
- NRS Erweiterung

Verfugbarkeit und Ausfallsicherheit
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Markttrends

IP-Telefonie ist die Grundlage fur Unified Communications H
ETK networks
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Unified Communications
Erweiterung der Kommunikation

Zusammenspiel der
Kommunikationselemente

IP- Instant * Mehr als :
Telefonie Messaging |P-Telefonie

- Beschleunigte
Entscheidungs-
prozesse

 Produktivitats-
steigerung

Conferencing Collaboration

UC liefert die hochsten Ergebnisse an Produktivitat und

Reaktionsverhalten seit Einfihrung des PC’s

KommunikationsNerven



Vorteile von VoIP und
Unified Communications

Warum VoIlP?

- Reduzierte operative Kosten

* Vereinfachte Administration

- Verbesserter Kundenservice

- Hbhere Mitarbeiterproduktivitat

Warum UC?

Zusammenfihrung der,
Kommunikationspfade
flr optimierte Produktivitat

Ermdéglicht Kollaboration, minimiert
Komplexitat und rationalisiert i
Geschaftsprozesse

Verbindet multi-modale Endgerate,
Kommunikationspfade und ’
Informationen Uber offene, sichere
und ausfallsichere Netzwerke

Produktivitat Uberall und jederzeit von jedem Endgerat aus uber
offene, sichere Netzwerke

1 | ——————————————————————
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Breites UC Applikations-Portfolio

* Multimedia Einsatz auf dem Desktop (MCS, OCS)

- Unified Messaging Applikationen (CallPilot)

-+ Self Service Applikationen (IVR) und Spracherkennung (ICP)
- Call Center Applikationen (CC7)

- Erweiterte Sprach Applikationen (AG2000)

 Erweiterte Sicherheit (Verschlisselung)

- Gesicherte Sprachqualitat (QoS, PVQM)

* Integriertes Netzwerk-Management (UCM)

DarUber hinaus ein breites Daten- und Service-Portfolio, optimiert

auf VolP und UC

14 .
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Strategische Umsetzung
Unified Communications

Nortel Microsoft Nortel
SIP & ICA & IBM

Ecosystem | (LCS/OCS) | Alliance

(incl. Developer (Lotus/ST)

Partners)

SIP SIP

CS1000

Nortel Application Center

Business Optimized Networks

Unified C

Klarer Fokus auf UC Lésungen & Software,

Business
Applications
(WebSphere,

SAP, ...)

4
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optimierte “Go to Market” Strategie mit flhrenden Partnern
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CS1000 Ris 5.5 Mobile X

Integration “offener” Endgerate

17

Service DN oder
Mobile Route(-,/- ~
Mobile

Tischapparat
von B

UEXT-B <—>( Networkw
ISDN \ )

Mobiltelefon von B \ f

klassisches GSM

Endgerat

®

g J

Losungsansatz

Firma zu GSM Routing:
CS1000 (R5.5) Mobile Extension
programmiert mit Mobilnummer

Ubergang GSM zu Firma:
1) Dedizierter ISDN PRI zu GSM Provide
Source Base Routing Service aktiv
2) Direct Dialled Service DN auf CS1000

Aktivierung der Leistungsmerkmale
vom Mobiltelefon aus Uber
DTMF Feature Codes
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CS1000 Rls 5.5 Mobile X
Eingehender Ruf zur Nebenstelle des Teilnehmer

4 UEXT signalisiert N

Mobilnummer des TIn.
68750020 ~

UEXT — »(C  Netzwerk )
Ruf extern oder CS1000 ISONPRI [ ) Mobiltelefon
intern auf @ " DN 687 50020

A 4

Nebenstelledes = —— /) @
Tin. (DN 4000) ~ F=== - Signalisierung
o Tischapparat
DN 4
\_ 000 y

1) Ruf extern oder intern auf Business Identity (Business Extension) des Teilnehmers

2) Rufsignalisierung durch CS1000 auf Tischapparat des Tin. und simultan tber
Universal Extension zum Mobiltelefon des Tin.

3a) TIn. nimmt Gesprach am Mobiltelefon entgegen, Nebenstelle wird als besetzt
angezeigt

3b) Bei Nebenstelle besetzt, Gesprach wird in Voice Mail System umgeleitet

18 ikati
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CS1000 Rel 5.5 Mobile X

Abgehender Ruf vom Mobiltelefon

Szenario 1: Dedizierter ISDN PRI und Source Based Routing Servic

/
b Mobile route with Source
P e Based Routing Service
DN 6000
-~ CS1000 - MOb"e,_ )
— =
ISDN PRI &\ A )
@ User:
Mobile phone 687 50020
Enterprise DN 4000
User’s mobile phone
DN 687 50020
N J
Szenario 2: Ruf Uber Enterprise Service DN
/ b Mobile Network routes \
esktop phone . .
DN 6000 ©S1000 to Dialed Service DN 7_
3 - (' Mobile
ISDN PRI (\\ A )
@ User:
Mobile phone 687 50020
Enterprise DN 4000
User’s mobile phone
DN 687 50020
\_ 1 /

Mobiltelefon ruft interne Nebenstelle

GSM Netzwerk routet das Gesprach auf

die CS1000 via Source Based Routing

gervice und the dedizierter ISDN PRI
oute.

CS1000 behandelt das Gesprach wie
internen Ruf, es greifen
Amtsberechtigung, Rufnummernplan,
etc des CS1000 Teilnehmers

Mobiltelefon ruft Service DN

GSM Netzwerk routet das Gesprach zur
CS1000

CS1000 validiert das eingehende
Gesprach anhand der Mobilnummer als

berechtigten, internen Teilnehmer

CS1000 behandelt das Gesprach wie
internen Ruf, es greifen
Amtsberechtigung, Rufnummernplan,
etc des CS1000 Teilnehmers
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Zusammenfassung
Playing to Win

- Komplette Losung
* Breites und erstklassiges Portfolio
* Innovationsfuhrerschaft

* Ineinandergreifende LOsungen in
Konvergenz, Mobilitat, Sicherheit und
Management

 Unterstitzung offener Standards

+ OPEN SIP Ecosystem mit mehr als 120
Partner

« Common of the Shelf — Server und Linux

» |CA Innovative Communication Alliance mit
Microsoft

* Niedrige Gesamtbetriebskosten und
nachhaltiger Investitionsschutz

- Bewahrte Qualitat und Verlasslichkeit

21 .
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