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Die Referenten stellen sich vor

Guido 
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Thomas

Giess
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▪ Avaya update

▪Cloud-Modelle in der kaufmänischen
Betrachtung

▪ Roadmap Strategy 2023
▪ Bewährtes beibehalten – erforderliches 

hinzufügen

▪ On-Premise, Hybrid, Cloud

Agenda
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Avaya update
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Update 22.03.2023
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Cloud im Focus
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Unternehmen erhöhen Cloud Transformationsziele 

für 2025

37%
Anteil produktiver 

Anwendungen 
aus der Cloud

61%
Anteil produktiver 

Anwendungen 
aus der Cloud

IST 2022 Ziel 2025

Quelle: bitkom Cloud-Monitor 2022 
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Welche Ziele werden mit der Cloud Strategie 

verfolgt?

1#

Kosten-
reduzierung

2#

Reduzierung 
CO2 

Emissionen

Quelle: bitkom Cloud-Monitor 2022 



9

Investitionen:

▪ Serverhardware

▪ USV

▪ Lizenzkosten / Upgrades

▪ Stromverbrauch / Kühlung

▪ Platz 

▪ Wartungsverträge

Wo entstehen die Kosten?

Aufwände

▪ Betreuungsaufwand durch IT 
Abteilung
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Reduzierung CO2 Emmissionen

94%
Reduzierter 

Stromverbrauch*

gegenüber
Vor-Ort 

Systemen

75%
Reduzierte
Hardware*

gegenüber
Vor-Ort 

Systemen

100%
C02-freier
Strom aus 

regenerativen 
Quellen
(häufig)
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Die ideale Cloud Telefonie

Cloud Infrastruktur …

▪ Hochverfügbarkeit und Ausfallsicherheit

▪ Hohe Flexibilität

▪ Hohe Sicherheit

▪ Management / Überwachung

▪ Einfache Einbindung von Home Office und

mobilen Benutzern

▪ Kein Investition – wiederkehrende Kosten

▪ Upgrades/Updates enthalten

▪ Security Patches

▪ Flexibilität

▪ KRITIS-Anforderungen

…ergänzt um Subscription

Übernahme bestehender 

Hardware

▪ Investitionsschutz 
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On-Premise CloudHybrid
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Apps von Drittanbietern

API-Exchange

Avaya Experience Platform™

Weiterleitung Einblicke Automatisierung Orchestrierung WEM Aufsuchen

Avaya Dienste

Avaya Aura® Contact Center

Avaya Call Center Elite 
& Avaya Aura®

Avaya Enterprise Cloud™. 
(Avaya Aura & Call Center 
Elite auf Microsoft Azure)

Vereinheitlichter Client

StimmeDigital

Avaya Cloud Office ®

von RingCentral

Avaya IP Office™

Innovation without 
Disruption
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Avaya Spaces
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Was ist Avaya Spaces?

Collaboration & Live-Meeting Lösung aus der 
Cloud

• Browserbasierte Video-& Telefonkonferenzen, 
Chat, Dateiaustausch und Aufgabenverwaltung

• Intuitive Bedienung auf allen Geräten

• Weitreichende Sicherheitsmerkmale

• 61er Video-Layout auf
allen Geräten

• Immersive Sprecher
• Direct Calling/Video

Calling

• KI Rauschentfernung

• Raise Hands/ Mute All

• Whiteboard

• Warteräume

Funktionsumpfang:
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Wie man Spaces am besten nutzt…
auch mit Partnern oder Kunden

1 ✓ Schnelle Prüfung oder Abstimmung
✓ Sofortige Einigung
✓ Alternative zu E-Mails

Sofortmitteilungen

2 ✓ Gemeinsame Informationen, Neuigkeiten
✓ Ankündigungen

Gruppen-Chat

3 ✓ Prüfung, Genehmigung, Dokumentation
✓ Vermeidung von E-Mail-Fluten

Dateien teilen; Ad-Hoc

4 ✓ Dateien, Bilder, Videos, Nachrichten, 
Auszeichnungen, Texte, Hyperlinks

✓ Bequemer Zugriff unter “Beiträge”

Dateiablage in “Beiträge”

8 ✓ Schnelle Lösungsfindung
✓ Erhöhte Produktivität
✓ Reduzierung von Reisen & Kosten

Video Besprechnungen

7 ✓ Ad-Hoc oder ungeplante Anrufe
✓ Reduzierung der Telefonkosten

1:1 Video Anrufe

6 ✓ Aktivitäten zuweisen oder nachverfolgen 
✓ Einfaches Teilen von Aufgaben mit 

Spaces Nutzern

Aufgaben verwalten

5 ✓ Auch in “Public Spaces” 
✓ Schnellste Methode zum Teilen 
✓ Vermeidung von Drittanbieter Apps

Dateien teilen
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Avaya Spaces Subscription Plans
Included 

with Avaya 
Subscription & 

Avaya Enterprise 
Cloud 
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Sprachaufzeichnung

Self Service 
Automatisierung

Digital Business Operations 
Administration 

Echtzeitberichte und 
Reports

Intelligentes
Routing

Qualitätsmanagement
Automatisiertes
Qualitätsmanagement

Customer 
Journey

Workflow
Automatisierung

Unified 
Communications 

as a Service

Sprache

Zusammenstellbare
Desktops

Bring Your 
Own Channel 

Bildschirm-
aufnahme

Preview
Dialing

Conversational AI

CRM
Integration

Compliance Auslösung
Anwendungsvisualisierer

Erweiterter
strategischer
Desktop

Sprachanalyse

Mitarbeiterverwaltung

Außergewöhnliche 
Erlebnisse durch 
Innovation

Download E-Book: 
Digitale Transformation im Kundendialog

https://avenue.avaya.com/academy/e-books/e-book-digitale-transformation-im-kundendialog/
https://avenue.avaya.com/academy/e-books/e-book-digitale-transformation-im-kundendialog/
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Liefert außergewöhnliche 
Erlebnisse durch Innovation

▪ Innovation aus der sicheren Cloud für Konsistenz 
und Geschwindigkeit

▪ Cloud First dank Avaya IP

▪ Digital, Voice or All Media package bundles

▪ Avaya SIP Trunking oder Bring Your Own Carrier

▪ Entfernte Niederlassungen und Heimarbeiter

▪ Keine zusätzliche Hardware oder Software

▪ Automatisch neue Features erhalten

▪ Skalieren wie es Ihnen passt

▪ Sorgenfreie Bereitstellung

Avaya macht es einfach
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Teams Browser Integration und Plug-ins

Integration mit Microsoft Teams 
Auswahl von Lizenzierung und Flexibilität

Direct Routing 

Native Teams 

Erfahrung
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www.avaya.com


